Nordeo”

Regler for Netbank Erhverv

— NemlID

Du kan fa onlineadgang til Netbank i Nordea
pé flere forskellige enheder, fx via din computer
(Netbank), mobiltelefon (Mobilbank) eller tablet
(Mobilbank). Lees mere om dine muligheder

pé nordea.dk/netbankerhverv og nordea.dk/
mobilbankerhverv.

Regler for Netbank — Erhverv NemID geelder mellem
kunden og Nordea Danmark, filial af Nordea Bank AB
(publ), Sverige ("banken”)

1 Hvad kan du bruge Netbank til?

Du kan fx bruge folgende tjenester:

« se saldo og bevaegelser pa dine konti

« overfgre penge og betale regninger

« severdien af dine depoter

« sende e-mail til og modtage e-mail fra banken.

Du har onlineadgang til Netbank dggnet rundt, alle
arets dage (24/7/365).

Der geelder sarlige tidspunkter (ogsa kaldet cut-off)

i Netbank for modtagelse af dine ordrer i forhold til
gennemfgrelsen af dem pa en arbejdsdag, se punkt 2.4.
Der gaelder ligeledes seerlige tidspunkter i Netbank for
tilbagekaldelse af dine ordrer, se punkt 2.5.

2 Vilkar for brug af Netbank og betalings-
tjenester

Du skal have et NemID for at bruge Netbank og
betalingstjenester.

NemlID bestar af et bruger-id, en adgangskode og

et ngglekort/en nggleviser, som angiver de koder
(nggler), du skal taste ind sammen med dit bruger-id
og din adgangskode.

Reglerne for brug af NemID, herunder reglerne for
opbevaring af bruger-id, adgangskode og ngglekort/
nggleviser, fremgar af Regler for NemID til netbank
og offentlig digital signatur, som du kan finde pa
www.nemid.nu.

2.1 Midlertidig adgangskode
Forste gang du skal logge pa Netbank med NemID,
skal du bruge den midlertidige adgangskode, du har

modtaget enten med posten eller i en sms.

Har du faet den midlertidige adgangskode med posten,
skal den bruges inden 30 dage.

Har du faet den midlertidige adgangskode i en sms,
skal den bruges inden 8 timer.

Har du tidligere faet en midlertidig adgangskode, og
har du bestilt en ny, som du har faet i en sms, skal den
bruges inden 8 timer.

Det er kun dig, som mé kende den midlertidige ad-
gangskode.

Ser kuverten ud til at have vaeret dbnet, skal du kontakte
din filial og bestille en ny. Det samme galder, hvis du
ikke har modtaget brevet med koden, senest ti dage
efter at du har underskrevet og returneret din Online-

aftale.

Ud over den midlertidige adgangskode skal du bruge
dit NemID-nummer, som star i brevet med nggle-
kortet/nggleviseren. Den midlertidige adgangskode
kan kun bruges én gang. Nar du har brugt den, kan du

smide den ud.

2.2 Selvvalgt adgangskode til NemID

Nér du har brugt den midlertidige adgangskode, skal
du oprette en selvvalgt adgangskode til NemID. Koden
skal du bruge sammen med dit bruger-id og nggler fra
dit ngglekort/dinnggleviser, nar du fremover logger pa
Netbank.

Din adgangskode kan veere en kombination af tal og
bogstaver (fra A til Z). Koden kan vaere pa mindst 6 og
hgjst 40 tal og bogstaver. Det er nu ogsa muligt at bruge
en 4-cifret adgangkode. Laes mere pa www.nemid.nu.

Leer din adgangskode til NemID udenad, og oplys den
ikke til andre.
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Far du mistanke om, at andre kender din adgangskode,
men ikke har kopieret nggler fra dit ngglekort/din
nggleviser, skal du straks endre koden. Er dui tvivl om,
hvorvidt andre har kopieret nggler fra dit ngglekort/din
nggleviser, skal du straks spzerre din onlineadgang, se
punkt 10.2.

2.3 Afgivelse af en betalingsordre i Netbank
Nar du skal afgive en ordre om en overfgrsel eller en
regningsbetaling i Netbank, fremgar det af skeermbil -
lederne, hvilke oplysninger du skal indtaste, for at vi
kan gennemfgre ordren korrekt. Det kan fx veere et
registrerings- og kontonummer pa belgbsmodtageren
eller en kreditorreference.

2.3.1 Bekraeftelse af en betalingsordre i Netbank
via en computer

Du skal bekraefte en ordre om en overfgrsel eller
regningsbetaling ved at indtaste din adgangskode til
NemID i skaermbilledet i Netbank. Herudover kan du
blive bedt om at indtaste en nggle fra dit ngglekort/din
nggleviser.

2.3.2 Bekreeftelse af en betalingsordre i Netbank
via en mobiltelefon/tablet

Du skal alene bekrzefte en ordre om en overfgrsel mel-
lem dine egne konti, fellesejede konti og konti du har
fuldmagt til ved at klikke pa OK-knappen.

For at bekraefte en ordre om en overfgrsel til tredje-
mands konti i banken - eller andre pengeinstitutter i
Danmark — skal du indtaste en nggle fra dit ngglekort/
din nggleviser.

Du skal ogsa bekreefte en ordre om en regningsbetaling
ved at indtaste en nggle fra dit ngglekort/din nggleviser.

2.3.3 Bekraeftelse af visse typer af
betalingsordrer i Netbank

For visse typer af overfgrsler og regningsbetalinger
oprettet i Netbank kan du komme ud for, at du desuden
skal bekreefte ordren med en sms. Du vil modtage en
sms pa det mobilnummer, du har registreret i Netbank.

For at bekraefte din ordre skal du svare ”ja”. Hvis du

ikke svarer ”ja”, bliver din ordre automatisk slettet.

2.4 Seneste tidspunkt for modtagelse og gen-

nemforelse af en betalingsordre

1 For standardoverfgrsler til dine egne — og tredje-
mands — konti i banken er alle ugens dage mellem

kl. 00.00 ogkl. 24.00 en arbejdsdag for modtagelse
og gennemfgrelse af en ordre.

Din ordre skal veere modtaget i Netbank senest

kl. 24.00 pa den arbejdsdag, hvor du gnsker, at
overfgrslen skal gennemfores.

Belgbet vil veere pa modtagerens konto samme
arbejdsdag, som overfgrslen gennemfgres, se punkt

2.6.

2 For standardoverfprsler til konti i andre pengein-
stitutter i Danmark er alle ugens dage — bortset fra
lgrdage, sen- og helligdage, fredagen efter
Kr. himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaftens- dag
og nytarsaftensdag — mellem kl. 00.00 ogkl. 18.00
en arbejdsdag for modtagelse af en ordre.

Din ordre skal veere modtaget senest kl. 18.00 pa
den arbejdsdag, hvor du gnsker, at overfgrslen skal
gennemfgres.

Belgbet vil veere pa modtagerens pengeinstituts
konto, senest arbejdsdagen efter at overfgrslen

gennemfpres, se punkt 2.6.

3 For sammedags-overfgrsler til konti i andre penge-
institutter i Danmark er alle ugens dage — bortset
fralgrdage, son- og helligdage, fredagen efter
Kr. himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaftensdag og
nytarsaftensdag — mellem kl. 00.00 ogkl. 12.00 en
arbejdsdag for modtagelse af en ordre.

Din ordre skal veere modtaget senestkl. 12.00 pa
den arbejdsdag, hvor du gnsker, at overfgrslen skal
gennemfgres.

Belgbet vil veere pa modtagerens pengeinstituts
konto samme arbejdsdag som overfgrslen gennem-

fores, se punkt 2.6.

4 For straksoverfgrsler til konti i andre pengeinstitut-
ter i Danmark er alle ugens dage mellem kl. 00.00
ogkl. 24.00 en arbejdsdag for modtagelse og gen-

nemforelse af en ordre.

Din ordre skal veere modtaget i Netbank senest
kl. 24.00 pa den arbejdsdag, hvor du gnsker, at
overfgrslen skal gennemfgres.
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Belgbet vil veere pa modtagerens pengeinstituts
konto kort tid efter, at overfgrslen gennemfgres, se

punkt 2.6.

5 For regningsbetalinger til en betalingsmodtager i
Danmark er alle ugens dage — bortset fra lordage,
sen- og helligdage, fredagen efter Kr. himmelfarts-
dag, grundlovsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag
— mellemkl. 00.00 og kl. 18.00 en arbejdsdag for
modtagelse af en ordre.

Din ordre skal veere modtaget senest kl. 18.00 pa
den arbejdsdag, hvor du gnsker, at betalingen skal

gennemfgres.

Belgbet vil veere pa modtagerens pengeinstituts
konto, senest arbejdsdagen efter at betalingen gen-
nemfgres, se punkt 2.6.

6 Forudenlandske betalinger geelder der sarlige
tidspunkter for modtagelse af ordrer og deres gen-
nemfgrelse, se Prislisten for internationale betalin-
ger til erhvervskunder og Vilkar for betalingskonti til
erhvervskunder.

2.5 Tilbagekaldelse af en betalingsordre

Har du afgivet en ordre om en standardoverfgrsel eller
en sammedags-overfgrsel til et andet pengeinstitut i
Danmark eller en regningsbetaling til en betalings-
modtager i Danmark, der forst skal gennemfgres pa

et senere tidspunkt, kan den tilbagekaldes senest kl.
18.00 pa arbejdsdagen fr den dag, hvor overfgrslen
eller betalingen skal gennemfgres.

Har du afgivet en ordre om en sammedags-overfgrsel
til et andet pengeinstitut i Danmark pa den arbejdsdag,
hvor du gnsker, at overfgrslen skal gennemfgres, kan
du ikke tilbagekalde ordren, nar du har bekraftet den
med din adgangskode.

Har du afgivet en ordre om en straksoverfarsel til et
andet pengeinstitut i Danmark, kan du ikke tilba-
gekalde ordren, nar du har bekreeftet den med din

adgangskode.

Har du afgivet en ordre om en overfgrsel til en konto

i banken i Danmark pa den arbejdsdag, hvor du gn-
sker, at overfgrslen skal gennemfgres, kan du ikke
tilbagekalde ordren, nar du har bekreeftet den med din

adgangskode.

Det er kun overfarsler og regningsbetalinger, du har
bestilti Netbank, der kan tilbagekaldes i Netbank.
Herudover kan du i Netbank afvise dine betalinger via
Betalingsservice senestkl. 18.00 pa den 6. dagi
maneden.

2.6 Den maksimale gennemforelsestid
Gennemforelsestiden for standardoverfarsler i Net-
bank til og fra konti i banken er 0 arbejdsdage, se punkt
2.4, nr. 1. Belgb seettes ind pa modtagerens konto
samme arbejdsdag, som ordren gennemfgres.

Gennemfgrelsestiden for standardoverfgrsler til andre
pengeinstitutter i Danmark og regningsbetalinger til en
betalingsmodtager i Danmark er en arbejdsdag, se
punkt 2.4, nr. 2. Belgb settes ind pa modtagerens
pengeinstituts konto,en arbejdsdag efter at overfgrslen
eller betalingen gennemfgres.

Gennemfgrelsestiden for sammedags-overfgrsler til
andre pengeinstitutter i Danmark er O arbejdsdage,
se punkt 2.4, nr. 3. Belgb seettes ind pa modtagerens
pengeinstituts konto samme arbejdsdag som ordren
gennemfgres.

Gennemfgrelsestiden for straksoverfgrsler til andre
pengeinstitutter i Danmark er nogle fa sekunder, se
punkt 2.4. nr. 4). Er det ikke muligt at gennemfore
overfgrslen, vil du kunne se det pa ordrens status i
betalingshistorikken.

Der geelder szrlige gennemfgrelsestider for overfgrsler
fra Danmark til udlandet. Laes mere i bankens priser
for serviceydelser pa www.nordea.dk/erhverv/, priser
ogiVilkar for betalingskonti til erhvervskunder.

2.7 Belobsgraenser for Netbank

Af sikkerhedsmaessige hensyn kan vi ensidigt fastsatte
belgbsgraenser for enkelte betalingstjenester i Netbank.
En straksoverfgrsel kan ikke overstige 500.000 kr. pr.
betalingsordre.

3 Prisen for brug af Netbank

Der betales et belgb for onlineadgangen via Netbank.
Du betaler et belgb for at betale regninger og for at
overfgre penge til konti i andre pengeinstitutter. Se de
aktuelle priser pa nordea.dk. Prisen haeves automatisk
pa din konto mindst en gang om maneden.
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Vikan sendre prisen pa serviceydelser og beregningen
heraf uden varsel.

4 Tekniske krav, kontrol mv.

4.1 Tekniske krav til dit udstyr
Du kan teste din enhed og internetforbindelse pa vores

hjemmeside nordea.dk/netbank/tekniskekrav. Vi an-
befaler, at dulsbende opdaterer dit antivirusprogram

og styresystem.

4.2 Kryptering
Alle personlige informationer, som sendes over inter-

nettet mellem banken og din enhed, bliver krypteret, sa
ingen andre har mulighed for at lase dem.

4.3 Kontrol af ind- og udbetalinger

Du skal kontrollere overfgrsler og regningsbetalinger
til og fra din konto. Det kan du ggre via Netbank. Mo-
bilbank, kontoudskrifter eller ved at ringe til Nordea
24/7.

Hvis du ved kontrollen opdager posteringer, som

du ikke mener at have foretaget, skal du kontakte os
snarest muligt.

Du skal i den forbindelse veere opmeerksom pa

fristerne i punkt 5.

4.4 Nyt eksemplar af reglerne

Hvis du mister reglerne eller af anden grund har behov
for et nyt eksemplar, kan du til enhver tid finde de
aktuelle regler pa Nordea.dk/netbankerhverv.

5 Indsigelse mod overforsler og regnings-
betalinger, som du ikke har godkendt

Du skal, snarest muligt efter at du er blevet opmaerk-
som herpa, gore indsigelse mod uautoriserede eller

fejlbeheeftede overforsler og regningsbetalinger, som
du ikke har godkendt.

Ved vurderingen af om du har henvendt dig rettidigt til
os, vil der blive lagt vaegt pa din pligt til at kontrollere
posteringer pa din konto, se punkt 4.3.

Under alle omstaendigheder skal du kontakte os, senest
to maneder efter at belgbet er trukket pa din konto.
Vivil herefter undersgge din indsigelse. Mens din
indsigelse bliver undersggt, bliver det pagaeldende
belgb normalt sat ind pa din konto. Hvis indsigelsen

efterfplgende viser sig at vaere uberettiget, heever vi
belgbet pa din konto igen. Viser undersggelsen, at der
er tale om andres uberettigede brug af Netbank, vil vi
eventuelt kunne ggre ansvar geeldende over for dig, se

punkt 5.2.

Huvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan vi
kraeve renter for det tidsrum, hvor belgbet blev sat ind
pa din konto, og indtil belgbet haves igen.

5.1 Dit ansvar ved misbrug af Netbank
Transaktionerne finder sted pa grundlag af de beta-
lingsordrer, vi modtager, og som er identificeret

med din adgangskode og eventuelt med nggler fra dit
ngglekort/din nggleviser. Du har ansvar for, at ordren
er afgivet korrekt. Vi er ikke ansvarlige for tab som folge
af fejl og mangler i modtagne ordrer eller ordrer,

hvis indhold er sendret undervejs.

5.2 Bankens ansvar

Vi er ansvarlige for forsinkelser, fejl og mangler, hvis
det godtggres, at forholdet skyldes forsgmmelse eller
skadeslgshed fra vores side.

Ansvaret er begranset til de direkte tab. Indirekte tab
som fx fplgeskader, driftstab eller tabt arbejdsfortjene-
ste erstattes saledes ikke.

Vi er ikke ansvarlige for:

« tab, der opstar som fplge af programfejl og drifts-
forstyrrelser, som hindrer eller afbryder brugen af
Netbank

« afbrydelser i din adgang til at indhente informatio-
ner eller udfgre transaktioner, uanset om forholdene
skyldes fejl eller mangler ved transmissionsforhol-
dene eller ved bankens system

« skader pa dit udstyr som fx enhed, programmer og
router

« enhver form for misbrug, uanset om det kan
henfgres til personer, der har faet den midlertidige
adgangskode eller din adgangskode og/eller nggler
fra dit noglekort/din nggleviser, eller ej.

6 Andring af reglerne
Andring af reglerne til ugunst for dig kan ske med 14
dages varsel. Andringer til din fordel kan traede i kraft

uden varsel.
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Ved eéendringer far du en meddelelse via Netbank, eller

du far et brev.

En varslet &endring af reglerne vil blive anset for god-
kendt af dig, medmindre du inden datoen for ikraft-
treedelsen har meddelt os, at du ikke gnsker at veere

bundet af de nye regler.

Hvis du meddeler os, at du ikke gnsker at veere bundet

af de nye regler, vil aftalen blive anset for ophert pa
tidspunktet for ikrafttraedelsen af de nye regler.

6.1 Aftalens varighed
Aftalen om brug af Netbank geelder, indtil den opsiges,
se punkt 6.2. Du betaler et belgb for at bruge Netbank i

hele perioden, se vores prisliste.

6.2 Opsigelse
Du kan til enhver tid opsige aftalen uden varsel.

Vi kan opsige aftalen med 14 dages varsel.

[ tilfeelde af misligholdelse er vi dog berettiget til straks
at opheeve aftalen.

7 Betalingsmodtagere
Du kan gemme de betalingsmodtagere, du bruger ofte.
Sa behgver du kun indtaste oplysningerne én gang.

Du kan frit eendre eller slette betalingsmodtagere.
Dine betalingsmodtagere er gemt i din personlige
oversigt, som andre ikke har adgang til. Du skal dog
veere opmeerksom pa, at vi har adgang til oplysningerne

pa folgende made:

Oplysninger om dine betalingsmodtagere bliver gemt i
banken. I banken vil det alene veere systemadministra-
tor, der kan fa adgang til oplysningerne og eventuelle
meddelelser til betalingsmodtager. Adgangen vil kun
blive brugt for at rette eventuelle fejl og vedligeholde
Netbank.

8 Kreditvaerdighed
Din adgang til Netbank forudseetter, at du har orden i
gkonomien.

9 Brug, opbevaring og videregivelse af person-
lige oplysninger

Vi registrerer kun de oplysninger, der er ngdvendige
for at gennemfgre fx overfarsler og regningsbetalinger.
Det drejer sig om bruger-id., kontonumre, belgbet og
datoen for den gennemforte transaktion. Oplysnin-
gerne bruges i vores bogfering, i kontoudskrifter og ved
fejlretning. Oplysninger om indkgb registreres ikke.

Overfgrer du belgb til andre pengeinstitutter i
Danmark, far betalingsmodtageren oplyst belgbets
storrelse og eventuelle meddelelser fra dig, fx beta-
lingsreferencer og andet, sa betalingsmodtageren kan
se, hvem der har sendt belgbet.

Oplysningerne videregives kun i overensstemmelse
med geeldende regler.Oplysningerne opbevares i syv ar.

10 Speerring
10.1 Automatisk speerring
Taster du din adgangskode forkert fem gange, bliver dit

NemID speerret. Du kan fa abnet adgangen igen ved at
kontakte din filial.

10.2 Din pligt til at speerre din onlineadgang til

Netbank

Du skal snarest muligt speerre din onlineadgang, hvis

du far mistanke om:

- atenanden kender din adgangskode

- aten anden kender ngglerne pa dit ngglekort/din
nggleviser

« atenanden uberettiget har brugt din Netbank.

Du kan spzrre din onlineadgang pa felgende to mader:
ved at ringe til Nordea 24/7 pé telefon 70 33 44 44 ved
atringe til Speerreservice pa 33 33 22 49 hele dggnet.

Du far en bekraeftelse pa, hvornar sparringen er
registreret.

Du kan ogsa speerre din onlineadgang ved at spaerre det
ngglekort/den nggleviser, du bruger til Netbank. Du
sparrer ngglekortet/nggleviseren ved i Netbank (via

en computer) at vaelge menupunktet Sikkerhed, Spaer
ngglekort/nggleviser.
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10.3 Din pligt til at spaerre dit NemID
Det fremgar af punkt 3.5 i Regler for NemID til
netbank og offentlig digital signatur, hvornar du skal

speerre dit NemID. Du kan laese reglerne pa nemid.nu.

10.4 Driftsforstyrrelser
Nar dulogger pa Netbank, far du sa vidt muligt med-
delelser om fejl og driftsforstyrrelser.

11 Lovvalg og veerneting
Eventuelle tvister om disse regler aftale skal afggres
efter dansk ret og ved danske domstole.
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