Nordeo”

Vilkar for betalingskontsi

til privatkunder

Vilkar for betalingskonti til privatkunder geelder for kun-
dens betalingskonti i Nordea Danmark, filial af Nordea
Bank AB (publ), Sverige ("banken”), dvs. konti opret-
tet med henblik pa at gennemfgre betalingstransaktio-
ner og bruge betalingstjenester.

Vilkérene geelder, medmindre andet er aftalt, fx i kon-
toaftalen eller i forbindelse med aftale om brug af be-
talingsinstrumenter eller i forbindelse med de enkelte
betalingstjenester. Vilkarene findes pa www.nordea.dk

1. Betalingstjenester

1.1 Generelt

Nar der ses bort fra kontante ind- og udbetalinger
samt overfgrsler til kundens konti i banken, forudsaet-
ter anvendelse af betalingsinstrumenter og betalings-
tjenester en seerskilt aftale med banken.

1.2 Udbetalinger

Udbetalinger fra betalingskonti kan pa kundens an-
modning ske kontant, ved overfgrsel til konti i banken
eller konti i indenlandske og udenlandske pengein-
stitutter (herunder Nordea Bank AB (publ) udenfor
Danmark), og ved aftalt brug af betalingsinstrumenter.
Udbetalinger fra budgetkonti kreever bankens medvir-

ken.

Udbetaling kan ogsa ske ved betaling af regninger, ved
direkte debitering, (fx "Betalingsservice”, der anvendes
ved at tilmelde en betalingsaftale som beskrevet

i bilag 2) samt ved brug af "Indbetalingsservice”
(kuvertlpsning). Neermere oplysning om disse
udbetalingsformer kan fas i bankens filialer eller i
Nordea 24/7.

For alle udbetalinger galder, at de kun kan gennem-
fores, hvis der er deekning pa betalingskontoen, eller
der er truffet aftale med banken om kredit.

1.3 Indbetalinger

Indbetalinger til betalingskonti kan ske kontant af
kontohaveren eller andre, via bankens pengeautoma-
ter, som modtager indbetalinger ved overfgrsel fra en
konto i banken, overfgrsel fra et andet indenlandsk
eller udenlandsk pengeinstitut (herunder Nordea Bank
AB (publ) udenfor Danmark), ved udenlandske checks
eller pa anden made efter aftale. Naermere oplysning
om disse indbetalingsformer kan fas i bankens filialer
elleri Nordea 24/7.

For alle indbetalinger geelder, at de bogfares pa
kundens konto, med forbehold af at belgbene endeligt
afregnes til banken.

Pa en betalingskonto kan indsattes belgb i den valuta,
som kontoen lyder pa. For kontante indbetalinger gzl -
der dette dog kun for konti i danske kroner. Indbetaling
af andre valutaer end den, som kontoen lyder pa, kan
kun ske efter forudgaende omveksling til den i punkt

4.1 naevnte kurs.

2. Gennemforelse af betalingstransaktioner
og information herom

2.1 Betalingsordrer

For at gennemfgre en betaling skal kunden afgive en
betalingsordre efter fremgangsmaden for de enkelte
betalingstjenester.

En betaling kan gennemfgres, nar kunden har givet de

relevante oplysninger om modtageren og har

« bekreftet betalingsordren med sin fysiske eller
elektroniske underskrift eller pa anden aftalt made,

« oplyst, hvilken konto betalingen skal debiteres pa,

« sikret, at der er deekning for betalingsordren pa
denne konto, og

« anfprt en dag for, hvornar betalingen skal gennem-
fares.

Nordea Danmark, filial af Nordea Bank AB (publ), Sverige, org.nr. 516406-0120, Bolagsverket, CVR-nr. 26992180, Kabenhavn



Nordeo”

For betalingsordrer, der involverer omveksling af
valuta, geelder serlige vilkér for ordreafgivelse mv.,
se bilag 1A og 1B.

Banken kan afvise en betalingsordre, hvis et af de i
punkt 6.2 naevnte forhold foreligger, eller der er nar-
liggende risiko herfor i forbindelse med gennemfgrel-
sen af betalingen, fx manglende desekning pa kontoen.

2.1.1 Arbejdsdag og sidste tidspunkt for
modtagelse af betalingsordrer og indbetalinger
Arbejdsdage er de dage, hvor bankens fysiske filialer er
abne for ekspedition. Det betyder, at lgrdage, sen- og
helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag, grundlovs-
dag og fredag efter Kr. himmelfartsdag ikke er arbejds-
dage.

Hvis andet ikke er angivet i bilag 1A, bilag 1B elleri af-
talen om de enkelte betalingsinstrumenter, betalings-
tjenester eller betalingskonti, begynder en arbejdsdag
(starttidspunkt for udfgrelse af betalingstjenester), nar
den pageeldende fysiske filial abner, og slutter (sidste
tidspunkt for gennemforelse af betalingstjenester), nar
filialen lukker. Betalingsordrer og indbetalinger mod-
taget efter filialens lukketid betragtes som modtaget
den fglgende arbejdsdag.

For kontante ind- og udbetalinger fglger arbejdsdagen
dog selve kassens abnings- og lukketid, der kan vaere
forskellig fra filialens. Visse filialer har ingen kasse-
funktion.

Oplysning om arbejdsdag og sidste tidspunkt for mod-
tagelse af betalingsordrer og modtagelse af indbetalin-
ger kan fas i banken, Nordea 24/7, pawww.nordea.dk,
og i Netbank/Netbank konto-kik.

2.1.2 Meddelelse om ikke-gennemfgorelse af og
tilbagekaldelse af en betalingsordre

Hvis banken ikke kan gennemfgre en betalingsordre pa
grundlag af kundens oplysninger eller andre forhold,

fx manglende dakning pa debiteringstidspunktet,

far kunden — med respekt af bankens tavshedspligt -
snarest muligt meddelelse herom, samt hvordan kun-
den kan rette fejlen. Banken kan kreeve vederlag, nar
den ma afvise en betalingsordre pa grund af kundens
forhold. Prisen fremgar af bilag 1A og 1B.

Efter at banken har modtaget en betalingsordre, kan
tilbagekaldelse ske, hvis kunden henvender sig per-
sonligt eller telefonisk til banken senest arbejdsdagen
inden den aftalte betalingsdag. Prisen herfor fremgar af
bilag 1A og 1B.

2.1.3 Senere gennemforelse af betalinger, der er
afvist pa grund af manglende dakning

I stedet for at afvise en betaling pa grund af manglende
deekning, kan banken udsztte betalingen indtil der er
deekning. I sa fald far kunden besked herom. Hvis det
efter 10 arbejdsdage har vist sig, at betaling alligevel
ikke kan ske, far kunden igen besked.

2.2 Belgbsgraenser og forsinkelse af betalinger
Banken kan uden varsel fastseette belgbsgreenser for
anvendelse af betalingstjenester af sikkerhedsmeessige
grunde. Kunden far besked herom, hvis sikkerhedsele-
mentet tillader det.

Pa samme made kan gennemfgrelsen af betalinger
forsinkes af sikkerhedsmeessige grunde, eller hvis det
folger af lovgivningen. Kunden far i videst muligt om-

fang besked om forsinkelsen.

2.3 Information om betalingstransaktioner
Felgende informationer om kundens betalingskonti er
til radighed gennem Netbank og Netbank konto-kik:

« Ind- ogudbetalinger i danske kroner og valuta.

« Betaling for serviceydelser.

« Vekselkursen ved ind- og udbetaling og kreditering/
debitering af betalingstransaktioner i valuta samt de
omvekslede valutabelgb.

« Valgrdagen for alle betalingstransaktioner.

Informationerne er tilgaengelige i to ar, dog kun sa

laenge kundeforholdet bestar.
3. Betalingsdag og validering

3.1 Gennemforelse af udbetalinger i Danmark
Hvis der ikke er angivet en bestemt betalingsdag, gen-
nemfgrer banken en udbetaling i Danmark ved kredi-
tering hos modtagerens pengeinstitut senest arbejds-
dagen efter modtagelsen af ordren. Se dog nedenfor.
Hvis en oplyst betalingsdag ikke er en arbejdsdag, sker
kreditering den efterfglgende arbejdsdag.
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Hvis betalingen sker i andre valutaer end euro og dan-
ske kroner sker kreditering hos modtagerens penge-
institut senest fire arbejdsdage efter modtagelsen af
ordren.

Ved overfgrsler mellem konti i banken sker kreditering
og debitering samme dag. Se dog punkt 3.2 og 3.4,
bilag 1A samt bilag 1B og i gvrigt punkt 2.1 vedrgrende
veksling i forbindelse med overfgrsler til valutakonti.

3.1.1 Gennemforelse af udbetalinger til EU-
lande eller lande, som EU har indgaet aftale
med pa det finansielle omrade

Huvis en betaling er i euro, sker den — medmindre
anden dato er aftalt — ved kreditering hos modtagerens
pengeinstitut (herunder Nordea Bank AB (publ) uden-
for Danmark) senest arbejdsdagen efter modtagelsen
af betalingsordren. Modtages betalingsordren pa pa-
pir, eller indtastes den ikke direkte i bankens systemer,
forlanges fristen med en arbejdsdag.

Er betalingen i danske kroner, i andre EU-valutaer end
euro eller i valutaer fra lande, som EU har indgaet aftale
med pa det finansielle omrade, sker den — medmindre
anden dato er aftalt — ved kreditering hos modtage-
rens pengeinstitut (herunder Nordea Bank AB (publ)
udenfor Danmark) senest fire arbejdsdage efter mod-
tagelsen.

For gvrige ikke-EU-valutaer fremgar gennemfgrelses-

tidspunkt af oversigten i bilag 1B.

3.1.2 Gennemforelse af udbetalinger til ovrige
lande uden for EU
For alle valutaer fremgar gennemfgrelsestidspunkt af
oversigtenibilag 1B.

3.1.3 Forleengelse af gennemforelsen

Modtages betalingsordren pa papir, eller indtastes
den ikke direkte i bankens systemer, forlanges oven-
neevnte tidsfrister i punkt 3.1 til 3.1.2 med yderligere
én arbejdsdag. Det gaelder fx betalingsordrer i form af
indbetalingskort, blanketter, breve eller e-mails.

3.2 Validering af udbetalinger
Udbetalinger fra en betalingskonto renteberegnes fra
den arbejdsdag, hvor banken haever belgbet pa konto-

en. For de betalinger, som er mulige at udfere efter luk-
ketid, pa helligdage eller i weekender, fx via Netbank,
renteberegnes ligeledes fra den dag, hvor belgbet hae-
ves pa kontoen. Dog vil kontooversigter og ~udskrifter
vise beveaegelsen som foretaget pa den fgrstkommende
arbejdsdag. Det betyder fx, at en hsevning via bankens
pengeautomater pa en lgrdag debiteres og valideres

pa kontoen med det samme, saledes at den disponible
saldo reduceres, men den endelige bogforing sker om
mandagen.

3.3 Modtagelse af indbetalinger

Indbetalinger til betalingskonti krediteres som hoved-
regel pa den arbejdsdag, hvor banken modtager dem.
Se dog punkt 3.4.

Modtages et belgb mellem to arbejdsdage, betragtes
det som modtaget ved begyndelsen af den anden ar-

bejdsdag.

Hvis banken ikke kan kreditere en konto, fordi konto-
forholdet er ophgrt, bliver indbetalingen returneret til
betalerens pengeinstitut.

3.3.1 Modtagelse af indbetalinger fra EU-lande
eller fra lande, som EU har indgaet aftale med
pa det finansielle omrade, nar der skal ske
omveksling

For indbetalinger i danske kroner, i andre EU-valutaer
end euro eller i valutaer fralande, som EU har indgaet
aftale med pa det finansielle omrade, hvor der skal ske
omveksling til kontoens valuta, sker kreditering se-
nest to arbejdsdage efter den arbejdsdag, hvor banken
modtager dem. Det samme geelder for indbetalinger
ieuro, hvor der skal ske omveksling til en EU-valuta,
til en valuta fra lande, som EU har indgaet aftale med
pa det finansielle omrade, eller til gvrige ikke-EU-
valutaer.

3.3.2 Modtagelse af indbetalinger fra EU-lande
eller fra lande, som EU har indgaet aftale med
pa det finansielle omrade, nar der ikke skal ske
omveksling

For indbetalinger, der sker i EU-valutaer, der ikke er
euro og danske kroner, eller i valutaer fra lande, som
EU har indgaet aftale med pa det finansielle omrade,
fremgar krediteringstidspunktet af oversigten i bilag
1B.
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3.3.3 Modtagelse af indbetalinger fra ovrige
lande uden for EU uanset valuta

For disse valutaer fremgér krediteringstidspunktet af
oversigtenibilag 1B, uanset om der skal ske omveksling
eller ej.

3.4 Validering af indbetalinger

Indbetalinger til betalingskonti renteberegnes som
hovedregel senest fra den arbejdsdag, hvor banken
modtager belgbet.

Hvis besked om indbetalingen modtages inden selve be-
lgbet, fx ved overforsler fra et udenlandsk pengeinstitut
(herunder Nordea Bank AB (publ) udenfor Danmark),
kan banken vaelge at indszatte belgbet pa kontoen straks,
med den virkning at kunden kan disponere over belgbet.
Sadanne indbetalinger indgar ferst i renteberegningen
fra det tidspunkt, hvor banken rent faktisk har modtaget
belgbet fra afsenders pengeinstitut.

For betalingstransaktioner, som er mulige at udfgre efter
lukketid, pa helligdage eller i weekender (efter udlgbet
af en arbejdsdag), fx ved overforsler mellem egne konti

i banken, reguleres kontoens saldo, og belgbet indgar
irenteberegningen med det samme. Det geelder ogsa
bankens pengeautomater, som modtager indbetalin-
ger. Den endelige bogfgring sker den forstkommende
arbejdsdag. Nar der er tale om overfgrsler med fastlagt
dispositionsdag (fx lenoverfersler og leverandgrbetalin-
ger) fra en kunde i banken til en anden kunde i banken,
renteberegnes fra den arbejdsdag, hvor belgbet kredite-
res modtagers konto.

3.4.1 Validering af indbetalinger fra EU-lande
eller fra lande, som EU har indgaet aftale med pa
det finansielle omrade

Renteberegning sker fra det tidspunkt, der fremgar af
valgroversigten i bilag 1B.

3.4.2 Validering af indbetalinger fra ovrige lande
uden for EU uanset valuta

Renteberegning sker fra det tidspunkt, hvor en eventuel
omveksling er gennemfort.

3.5 Checks fra udlandet

Punkt 3.1 til 3.4 gelder ikke for checkbetalinger. For
indbetaling af udenlandske checks se naermere i punkt
1.3 og/eller bilag 1B.

4. Vekselkurser og prisen pa serviceydelser

4.1 Vekselkurser

Veksling af valuta sker som hovedregel til bankens
handelsnoteringskurser for kgb eller salg pa den ar-
bejdsdag, hvor ind- eller udbetalingen gennemfgres,
medmindre andet aftales med kunden. Oplysning
herom kan ses i Netbank, Netbank konto-kik eller pa
www.nordea.dk/handelsnoteringskurs. Se nzermere i
bilag 1B om vekselkurser ved forskellige betalinger.

For kgb og salg af kontant valuta geelder seerlige valu-
takurser, der oplyses i bankens filialer eller i Nordea
24/7.

4.2 Priser for serviceydelser
Bankens priser for serviceydelser i forbindelse med
betalingskonti mv. fremgar af bilag 1A og 1B.

5. Kommunikation

Meddelelser og oplysninger om brug af betalingskonti
og betalingstjenester er til radighed for kunden pa de i
punkt 2.3 nsevnte mader.

Kunden far besked om den kommende maneds beta-
linger, der er tilmeldt Betalingsservice. Dette sker via
betalingsoversigten enten i Netbank, Netbank konto-

kik, i brev eller pa andet varigt medium.

Medmindre andet er aftalt, foregar al kommunikation
mellem kunden og banken pa dansk.

Kunden kan til enhver tid fa kopi af disse vilkar ved
henvendelse til banken eller finde dem pa www.nordea.
dk/privat, hvor en engelsk overseettelse ogsa er tilgaen-
gelig. I tilfelde af uoverensstemmelser mellem den
danske og engelske udgave er den danske geeldende.

6. Kontrol, speerring, ansvar m.m.

6.1 Kontrol af posteringer

Kunden skal fgre kontrol med beveegelser pa sine be-
talingskonti. Dette kan ske gennem Netbank, Nethank
konto-kik eller gennem bankens andre informati-
onskanaler, fx Nordea 24/7, pengeautomater eller
kontoudskrifter. Hvis der er uautoriserede eller fejl-
behzftede posteringer eller mistanke om, at eventuelle
personlige sikkerhedsforanstaltninger er kendt af an-
dre, skal kunden snarest muligt underrette banken.
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6.2 Speerring af en betalingstjeneste og
undladelse af at gennemfore en betalings-
transaktion

Banken er berettiget til straks at spaerre for brug af en

betalingstjeneste, hvis

« der er kendskab til eller mistanke om, at der sker
uberettiget brug af tredjemand,

« derer kendskab til eller mistanke om, at data om
betalingstjenester eller betalingsinstrumenter er
blevet kompromitterede,

+ derinden for kort tid sker brug af en betalingstjene-
ste, der afviger fra det normale,

« kunden eller en person, der handler pa kundens
vegne, ma antages at mangle evnen til at handle
fornuftsmeessigt,

« kundeforholdet eller den konto, som betalingstjene-
sten er knyttet til, er opsagt af kunden eller banken,
eller der foreligger forhold, der ggr, at kontoen uden
varsel kan opsiges,

« disse vilkar overtrsedes, herunder hvis den beta-
lingskonto, som betalingstjenesten er knyttet til,
bliver overtrukket

« derigvrigt er vaesentlig forhgjet risiko for, at kunden
ikke kan opfylde sin betalingsforpligtelse, uanset om
der er stillet en kreditfacilitet til radighed i forbin-
delse med betalingstjenesten,

« etbetalingsinstrument er blevet fornyet, og det
tidligere af sikkerhedsmaessige grunde skal speerres,

« aftalte belgbsgrenser overskrides, eller

« detigvrigt er ngdvendigt af hensyn til betalings-
tjenestens sikkerhed eller en eventuel mistanke om
uberettiget brug.

I tilfeelde af overtreek modtager kunden, hvis det er
muligt, en rykker fgr betalingstjenesten bliver speerret.

Hvis banken er ngdt til at speerre betalingstjenesten
gjeblikkeligt, modtager kunden umiddelbart efter

speerringen besked herom med angivelse af arsag og

tidspunkt.

6.3 Bankens ansvar for gennemforelse af
betalinger

Banken er ansvarlig for kundens direkte tab for mang-
lende eller mangelfuld gennemfgrelse af betalinger i
overensstemmelse med disse vilkar. Det gaelder dog
ikke, hvis banken kan bevise, at betalingsmodtagers
pengeinstitut har modtaget belgbet.

6.4 Haeftelses- og ansvarsregler

Banken hefter for kundens tab i tilfeelde af uautorise-
rede betalingstransaktioner. Nar det er konstateret, at
en betaling er uautoriseret, godskrives kunden straks

belgbet.

Kunden haefter selv for hele belgbet, hvis tidsfristerne i
punkt 6.5.1 ikke overholdes.

6.5 Tidsfrister for tilbagebetaling

6.5.1 Absolut tidsfrist for indsigelser og
tilbagebetaling

Indsigelser fra kunden om uvedkommende, uauto-
riserede, uberettigede, fejlbehaftede og lignende
betalingstransaktioner skal veere banken i haende sna-
rest muligt og senest 13 maneder efter debiteringen af
betalingstransaktionen. I modsat fald hafter kunden
selv for hele tabet.

6.5.2 Betalinger medtaget pa den manedlige
betalingsoversigt

Hvis en betaling er medtaget pa den méanedlige beta-
lingsoversigt, geelder szrlige regler for tilbageforsel af
betalinger, se bilag 2.

7. Ansvarsudelukkelse

Uanset andre bestemmelser i disse vilkar er banken
ikke ansvarlig i tilfeelde, hvor der foreligger usaedvan-
lige og uforudsigelige omsteendigheder, som banken
ikke har haft nogen indflydelse pa, og som den ikke
har haft mulighed for at afveerge, selv med den stgrst
mulige papasselighed.

Tilsvarende ansvarsudelukkelse geelder for kunden.

8. Klager

Hvis en uoverensstemmelse med banken ikke bliver
lgst til kundens tilfredshed, kan klage indgives til kun-
deservicechefen, der er klageansvarlig. Henvendelse
sker til Nordea, Kundeservicechefen, Postboks 850,
0900 Kgbenhavn C, pa e-mail til klageansvarlig@

nordea.dk eller pa www.nordea.dk.

Klager over banken kan ogsa indbringes for Penge-
institutankenzevnet, www.pengeinstititankenaevnet.dk,
Finanstilsynet, www.ftnet.dk eller Finansinspektionen,
www.finansinspektionen.se.
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9. Udbyder af betalingstjenester

Nordea Danmark, filial af Nordea Bank AB (publ),
Sverige, Strandgade 3, 1401 Kgbenhavn K, har til-
ladelse som pengeinstitut i henhold til den svenske lov
om finansiel virksomhed (”lagen om bank- och finan-
sieringsrorelse”), hvilket ogsa giver tilladelse til udbud
af betalingstjenester i Danmark.

Banken er undergivet tilsyn af Finansinspektionen

i Sverige, og tillige som fglge af dansk lovgivning
Finanstilsynet (FT-nr. 2222) i Danmark. Banken kan
kontaktes pa postadressen Postboks 850, 0900
Kgbenhavn C og via e-mail fra www.nordea.dk.

10. Ikrafttreeden og varighed
Disse vilkar geelder fra 2. januar 2017, og indtil de
andres eller opsiges af banken.

11. Opsigelse

Kunden kan opsige en aftale om en betalingskonto med
en maneds varsel. Fra bankens side kan opsigelse ske
med to maneders varsel ved meddelelse til kunden pr.
brev, pa andet varigt medium eller gennem bankens

homebanking systemer Netbank eller Netbank konto-
kik.

12. Andringer og ophor i forbindelse med
&ndringer

Disse vilkar kan eendres til ugunst for kunden med to
maneders varsel ved meddelelse til kunden pr. brev,
pa andet varigt medium eller i bankens homebanking
systemer Netbank eller Netbank konto-kik. Hvis
endringer er til gunst for kunden, kan de traede i kraft
uden forudgaende varsel. Banken vil efterfolgende
informere om sadanne eéndringer.

Andringer anses for godkendt, medmindre banken
inden den varslede ikrafttraedelsesdag modtager med-
delelse om, at kunden ikke gnsker at veere bundet af
eendringerne. [ sa fald anses alle kundens betalings-
konti for opsagt pr. ikrafttreedelsesdagen. Kunden
bliver mindet herom i forbindelse med varsling af
eendringer.

13. Dansk ret
Alle retlige tvister om disse vilkar afggres efter dansk
ret.

14. Bilag

Bilag 1A: Indenlandske betalinger via filialer

Bilag 1B: Internationale betalinger

Bilag2: Generelle regler for debitorer i
Betalingsservice
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Bilag 1A

Indenlandske betalinger via filialer

Priser pr. 2. januar 2017 til privatkunder

Om prislisten

Prislisten geelder for indenlandske betalingstjenester
via betalingskonti i Nordea Danmark, filial af Nordea
Bank AB (publ), Sverige ("banken”) i henhold til Vilkdr
for betalingskonti til privatkunder.

Alle priser er oplyst i danske kroner. For betalingskonti,
der fgres i andre valutaer, omregnes priserne pa en
serviceydelse til den i punkt 4.1 i Vilkar for betalingskonti
til privatkunder naevnte kurs pa debiteringsdagen.

Nar der er angivet et sidste tidspunkt for bestilling af
en betaling mv., betyder det, at arbejdsdagen for den

pagaeldende betalingstjeneste slutter pa det angivne
tidspunkt.

De oplyste renteberegningsregler gaelder for kredite-
ringer pa konti i banken. Andre pengeinstitutter kan
have andre renteberegningsregler.

Nar du betaler (udbetaling)

Betalingstype

Gennemfearelsestid

Det er muligt at udfgre nogle betalinger billigere ved
brug af Netbank og Mobilbank.

Overforsler til udlandet fremgar af sarskilt prisliste
(Internationale betalinger — bilag 1B).

Definitioner og vigtige begreber
Gennemfgrelsestid er det antal dage, det tager at gen-
nemfgre en betalingstransaktion. Ved dage forstas
arbejdsdage, dvs. det tidsrum, hvor det er muligt at
gennemfgre eller modtage en betalingstransaktion. Ar-
bejdsdage i banken ogi andre pengeinstitutter er ikke
ngdvendigvis sammenfaldende.

Ved angivelse af dage, fx "dag 07”0 dage”, "dag 1”
eller ”1 dag”, menes arbejdsdage.

Pris i DKK pr. stk."

Standardoverforsel

— mellem egne konti i banken 0 dage 0
— til andre konti i banken 0 dage 50
— til konti i andre pengeinstitutter 1 dag 502
Sammedags-overforsel 0 dage 502
— til konti i andre pengeinstitutter

Straksoverforsel 0 dage 55 4

— til konti i andre pengeinstitutter

) Ved kvittering til afsender (debetadvis) tilleegges DKK 10.
) Hvis du ikke er kunde i banken, er prisen DKK 100.
) Kan bestilles frem til kl. 12:00 pa udferelsesdagen.
)

1
2
3
4) Hvis du ikke er kunde i banken, er prisen DKK 125.
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Nar du modtager en betaling (indbetaling)

Betalingstype Kreditrentedag Pris i DKK pr. stk.
Overforsel i DKK Overforsel
til kronekonto i EUR
Overfersel fra andre Den arbejdsdag banken modtager 0 10
pengeinstitutter belebet fra afsenders pengeinstitut

Valutakontooverforsel mellem konti i banken
Produkt Debetkonto Kreditkonto Pris i DKK

Bogferingsdato Rentedato Bogferingsdato Rentedato
og seneste tidspunkt
for afgivelse af
en ordre (cut-off)

Mellem egne konti Dag 0 Dag 2 Dag 0 Dag 2 15.50

— med veksling kl. 11.30

Alle valutaer

Mellem egne konti Dag 0 Dag 0 Dag 0 Dag 0 15.50

— med veksling kl. 15.30

Alle valutaer

@vrige konti

— med veksling

EU-valutaer® Dag 0 Dag 2 Dag O Dag 2 200
kl. 11.30

Andre valutaer Dag O Dag 2 Dag 0 Dag 3 200
kl. 11.30

@vrige konti

- med veksling

EU-valutaer 5) Dag 0 Dag O Dag 0 Dag 0 200
kl. 15.30

Andre valutaer Dag O Dag O Dag 0 Dag 1 200
kl. 15.30

5) EUR, DKK og andre nationale EU-valutaer (BGN, CZK, GBP, HRK, HUF, PLN, RON, SEK)
samt nationale valutaer i lande, som EU har indgéet aftale med (NOK, CHF, ISK).

Kontant udbetaling via kassen

Betalingstype Gennemferelsestid Pris i DKK pr. stk.
Den forste udbetaling Overforsel
pr. maned i EUR
Udbetaling af danske sedler 0 dage 0 30

og menter fra forretningskonto

Nordea Danmark, filial af Nordea Bank AB (publ), Sverige, org.nr. 516406-0120, Bolagsverket, CVR-nr. 26992180, Kebenhavn



Nordeo!‘

Kontant indbetaling via kassen

Betalingstype Gennemferelsestid Pris i DKK pr. stk.
De forste 2 Indbetalinger
indbetalinger ud over 2
pr. maned pr. maned
Indbetaling af danske sedler og 0 dage 0 0

menter pa egne konti

Indbetaling af danske sedler og 0 dage 50 50
menter til 3. mand ©

Indbetaling pa forretningskonto 0 dage 0 20

6) For kunder, der ikke har en betalingskonto i banken, er prisen DKK 100.

Betaling af indbetalingskort

Betalingstype Gennemferelsestid Pris i DKK pr. stk.
Indbetalingskort
— ved kassen 1dag” 40
- Indbetalingsservice 2 dage ” 10
Returnering af indbetalingskort pa grund af manglende deekning - 225
Fremfinding af fysisk indbetalingskort - 225

7) For kortart 05, 82, 83 og 93 dog to dage ved kassen og fire dage ved indbetalingsservice.
8) Hvis du ikke er kunde i banken, er prisen DKK 125.

Checks
Betalingstype Pris i DKK
Kontramandering/tilbagekaldelse af check 200

Nets-produkter

Betalingstype Pris i DKK

Betalingsservice

- rekvirering af Betalingsservice- oversigt, fx genbestilling 10
— returnering af debitering pa grund af manglende deekning 225
Fax til Nets pa kundens foranledning (alle Nets-produkter) 100 pr. blanket
Andet

Betalingstype Pris i DKK
Opsporing af betalingstransaktioner, der er zldre end seks maneder 800 pr. time
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Bilag 1B

Internationale betalinger

Priser pr. 2. januar 2017 til privatkunder

Om prislisten

Prislisten geelder for internationale betalingstjenester
via betalingskonti i Nordea Danmark, filial af Nordea
Bank AB (publ), Sverige ("banken”) i henhold til Vilkdr

for betalingskonti til privatkunder.

Alle priser er oplyst i danske kroner. For betalingskonti,
der fgres i andre valutaer, omregnes priserne pa en
serviceydelse til den i punkt 4.1 i Vilkar for betalingskonti
til privatkunder naevnte kurs pa debiteringsdagen.

Nar der er angivet et sidste tidspunkt for bestilling af
en betaling mv., betyder det, at arbejdsdagen for den

pagaeldende betalingstjeneste slutter pa det angivne
tidspunkt.

De oplyste renteberegningsregler gaelder for kredite-
ringer pa konti i banken. Andre pengeinstitutter (her-
under Nordea Bank AB (publ) uden for Danmark) kan

have andre renteberegningsregler.

Indenlandske overfgrsler fremgar af seerskilt prisliste
(Indenlandske betalinger — bilag 1A).

Definitioner

Gennemforelsestid og arbejdsdage
Gennemfgrelsestid er det antal dage, det tager at gen-
nemfgre en betalingstransaktion. Ved dage forstas
arbejdsdage, dvs. det tidsrum, hvor det er muligt at
gennemfgre eller modtage en betalingstransaktion.
Arbejdsdage i banken og i andre pengeinstitutter (her-
under Nordea Bank AB (publ) uden for Danmark) er
ikke ngdvendigvis sammenfaldende.

Ved angivelse af dage, fx 0 dage eller 1 dag, menes ar-
bejdsdage (se dog afsnittet om internationale bank hel-
ligdage nedenfor).

E@S-landene er EU-landene, samt EFTA-landene
Norge, Liechtenstein og Island.

E@S-valutaer er EUR, DKK og andre nationale EU-
valutaer (BGN, CZK, GBP, HRK, HUF, PLN, RON,
SEK) samt nationale valutaer i EFTA-landene Norge,
Liechtenstein og Island (NOK, CHF, ISK).

Regler for rentedage

Renteberegning af indbetalinger i E@)S -valutaer fra
pengeinstitutter i E@S-lande (herunder Nordea Bank
AB (publ) udenfor Danmark) sker fra den arbejdsdag,
banken har modtaget belgbet, eksklusive ekspeditions-
tid for eventuel veksling.

Renteberegning af indbetalinger i ikke-E@S -valutaer
fra E®)S-landene (herunder Nordea Bank AB (publ)
udenfor Danmark) sker arbejdsdagen efter, at banken
har modtaget belgbet. Renteberegning af indbetalin-
ger fra gvrige lande uden for E@S uanset valuta sker
arbejdsdagen efter, at banken har modtaget belgbet.
Renteberegning af udbetalinger sker fra den arbejds-
dag, hvor banken hzever belgbet pa kontoen, medmin-
dre en anden rentedag er anfgrt ud for den enkelte type
overfgrsel.

Nordea koncernens udenlandske enheder
(’Nordea-enheder”)

Nordea koncernen har enheder i Danmark, Estland,
Finland, Kina, Letland, Litauen, Luxembourg, Norge,
Polen, Rusland, Schweiz, Singapore, Storbritannien,
Sverige, Tyskland og USA.

Nordea-valutaer
DKK, EUR, GBP, NOK, PLN, SEK, SGD og USD.

Internationale bankhelligdage

Ved afvikling af overfgrsler til eller fra udlandet tages
derivalidering af disse forbehold for internationale
bankhelligdage i bade afsender- og modtagerland samt
afvikling/renteberegning i valutamarkederne.

Internationale bankhelligdage kan ses pa www.nordea.
dk/bankhelligdage.
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IBAN-only

For visse lande gaelder et IBAN-only princip. IBAN-
only gar ud pa, at afsender udelukkende skal identi-
ficere belpbsmodtagerens pengeinstitut ved et i
betalingsordren oplyst IBAN-nummer. Nordea vil

sa udlede alle ngdvendige oplysninger om modtagers
pengeinstitut pa grundlag af det oplyste IBAN. Hvis
oplysninger om modtagers pengeinstitut alligevel oply-
ses, fx i form af BIC eller navn og adresse, vil Nordea se
bort fra disse oplysninger og udelukkende gennemfgre
transaktionen pa grundlag af det oplyste IBAN.

Overforsler til udlandet

Lees mere om IBAN-only, og hvilke lande der er
omfattet pa www.nordea.dk/iban.

Veksling
Vekslingskursen for overfgrsler til og fra udlandet fast-
settes efter de nedenfor beskrevne principper.

Valuta AED AUD CAD CHF CNH CZK DKK EUR GBP HKD HRK HUF ILS JPY MXN NOK
NZD PLN RON RUB SAR SEK SGD THB TRY USD ZAR
Indtil k. 13.00 Beleb op til modveerdi af DKK 25.000. Nordeas handelsnoteringskurs *)

samme dag med tilleeg/fradrag af bankens marginal **).

Beleb over modveerdi af DKK 25.000. Markedskurs med tilleeg/fradrag af bankens marginal **).

Efter kl. 13.00

Alle beleb. Markedskurs med tilleeg/fradrag af bankens marginal **).

Valuta

BGN CNY INRJOD KES KRW KWD KZT LKR MAD PHP PKR QAR RSD TND

Indtil kl. 13.00

Beleb op til modvzeerdi af DKK 3.000.000. Nordeas handelsnoteringskurs *)

samme dag med tilleeg/fradrag af bankens marginal **).

Beleb over modveerdi af DKK 3.000.000. Markedskurs med tilleeg/fradrag af bankens marginal **).

Efter kl. 13.00

Beleb op til modveerdi af DKK 500.000. Nordeas handelsnoteringskurs *)
samme dag med tilleeg/fradrag af bankens marginal **).

Beleb over modveerdi af DKK 500.000.
Markedskurs med tilleeg/fradrag af bankens marginal **).

*) Afregning af betalinger, hvor Nordeas handelsnoteringskurs er anvendt, sker
nar kurserne offentliggeres om eftermiddagen samme dag eller dagen efter.
**) Markedskursen kan ses pa www.nordea.dk/valutakurser, og bankens marginal

De seneste Nordea handelsnoteringskurser kan ses i
Netbank, Netbank konto-kik eller pa4 www.nordea.dk/
handelsnoteringskurs

kan ses pa www.nordea.dk/marginal.
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Overforsler fra udlandet

Valuta

AED AUD CAD CHF CNH CZK DKK EUR GBP HKD HRK HUF ILS JPY MXN NOK

NZD PLN RON RUB SAR SEK SGD THB TRY USD ZAR

Indtil k. 13.00 Beleb op til modveerdi af DKK 25.000. Nordeas handelsnoteringskurs *)
samme dag med tilleeg/fradrag af bankens marginal **).

Beleb over modveerdi af DKK 25.000. Markedskurs med tilleeg/fradrag af bankens marginal **).

Efter k. 13.00 Alle belgb. Markedskurs med tilleeg/fradrag af bankens marginal **).

Valuta

BGN CNY INR JOD KES KRW KWD KZT LKR MAD MYR PHP PKR QAR RSD TND

Indtil k. 13.00 Belab op til modveerdi af DKK 3.000.000. Nordeas handelsnoteringskurs *)
samme dag med tilleeg/fradrag af bankens marginal **).

Beleb over modveerdi af DKK 3.000.000. Markedskurs med tilleeg/ fradrag af bankens marginal **).

Efter k. 13.00 Alle belgb. Nordeas handelsnoteringskurs *) naeste dag med tilleeg/fradrag af bankens

marginal **).

*) Afregning af betalinger, hvor Nordeas handelsnoteringskurs er anvendt, sker
nar kurserne offentliggeres om eftermiddagen samme dag eller dagen efter.
**) Markedskursen kan ses pa www.nordea.dk/valutakurser, og bankens marginal

kan ses pa www.nordea.dk/marginal.

Overforsler til udlandet

Priser/omkostninger

Oftest fordeles omkostninger, sa ordregiver betaler
omkostninger til banken, og modtager

betaler omkostninger til sit eget pengeinstitut. Yder-
ligere omkostninger kan forekomme, hvis betalingen
videregives gennem flere pengeinstitutter.

Betalinger i E@)S-valutaer til lande i E@S er reguleret
af Betalingstjenesteloven. Her geelder, at afsender og

modtager hver iseer skal dekke egne omkostninger til
hver sit pengeinstitut (SHARE), medmindre veksling

finder sted.

Ved betalinger, der ikke er reguleret af Betalingstjene-
steloven, kan ordregiver - foruden at veelge at afsender
og modtager skal daekke egne omkostninger til hver sit
pengeinstitut (SHARE) - ogsa veelge at daekke modta-
gers omkostninger ved at angive dette i betalingsordren
(OUR).

Hvis ordregiver gnsker at betale alle omkostninger,
beregner banken DKK 100 for betalinger op til

De seneste Nordea handelsnoteringskurser kan ses i
Netbank, Netbank konto-kik eller pa www.nordea.dk/
handelsnoteringskurs

DKK 100.000 eller modveerdien heraf. For belgb

over DKK 100.000, eller modvaerdien heraf, vil det
udenlandske pengeinstituts (herunder Nordea Bank
AB (publ) uden for Danmark) omkostninger blive
beregnet, hvis de er kendt. Kendes de ikke, vil der blive
beregnet DKK 200, der efterreguleres.

Gennemfgorelsestid
Betalinger til udlandet stilles til radighed for bankens

korrespondentbanker som vist pA www.nordea.com/

cutoffdk.

Modtager af betalingen far belgbet stillet til radighed
efter modtagerlandets regler og kutymer.

Overfgrsler udfgres pa bestillingsdagen, medmindre
andet anfgres, hvis ordren er modtaget inden seneste
bestillingstidspunkt som anfert for den enkelte type

overforsel.

Sikkerhed for betalingens fremkomst
For at sikre at betalingen kommer hurtigst muligt frem,

skal betalingsanmodningen indeholde det fulde navn
og adressen pa belsbsmodtager og bankforbindelsen.
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Endvidere gges sikkerheden ved oplysning af belgbs- For de lande, hvor princippet om "IBAN-only” er
modtagers kontonummer (i Europa normalt IBAN - indfprt, skal der kun oplyses IBAN.
International Bank Account Number) og oplysning om
bankforbindelsens BIC (Bank Identifier Code). Lees mere pd www.nordea.dk/IBAN
og www.nordea.dk/BIC.

Overforsler til udlandet *)

Produkt Pris i DKK hvis:

Bestilling i Netbank Bestil via filial
Nordea Payment i Nordea-valutaer 50 200
til Nordea-enheder? 2
EU Payment ¥ 20 200
Standardoverfersel 2 50 200
Ekspresoverfersel ¥ 300 + 2 %o ved veksling 450 + "2 %o ved veksling
Nordea Intercompany Payment i Nordea-valutaer 0 0

til Nordea-enheder ¥

Overforsler til udlandet *)

Produkt Pris i DKK

Tilbagekaldelse, gentagelse, eendring, sletning af en endnu ikke afsendt 350 + evt. udl. omk.
betaling, forespergsel og teleadvisering til belsbsmodtager pr. overforsel,

eller hvis pengeinstituttet i udlandet (herunder Nordea Bank AB (publ)

udenfor Danmark) uopfordret returnerer overfarslen

Opsporing af betalingstransaktioner, der er seldre end seks maneder 800 pr. time
Elektronisk advisering af overfersler til udlandet 0
Advisering ved brev af overfersler til udlandet © 20

*) Se cut-off tider 7) og rentedage ved elektronisk bestilte overfersler p4 www.nordea.com/cutoffdk
*) Se cut-off tider 7) og rentedage ved filial-bestilte overforsler pA www.nordea.com/cutoffdk og klik pa Betalingsblanketter.

1) Bestillingen skal indeholde korrekt BIC og/eller bankkode. Udfyldes begge, skal de bade veere korrekte og passe sammen. Er dette ikke
tilfeeldet, tilleegges et reparationsgebyr pa DKK 150. Nordea Intercompany Payment dog DKK 15. For lande hvor IBAN-only er indfert, skal
der dog kun oplyses IBAN (lzes mere pa www.nordea.dk/iban).

Bestilles som standardoverfersel og skal indeholde korrekt BIC (Bank Identifier Code) pa belebsmodtagers Nordea-enhed. For lande hvor
IBAN-only er indfert, skal der dog kun oplyses IBAN (lzes mere pa www.nordea.dk/iban). Endvidere vil en EU Payment i EUR til en Nordea-
enhed i et ES-land, blive behandlet med samme rentedag som Nordea Payment.

For nogle lande kraeves det, at en betalingsordre skal indeholde bade IBAN og BIC. Hvis en betaling ikke opfylder dette krav, vil den blive
afvist. For nogle af de lande, hvor IBAN krzeves, geelder der herudover et IBAN-only princip. Hvis en betalingsordre alligevel indeholder op-
lysninger om modtagers pengeinstitut, fx i form af BIC eller navn og adresse, vil Nordea se bort fra disse oplysninger og udelukkende gen-
nemfere transaktionen pa grundlag af det oplyste IBAN. Lees mere pa www.nordea.dk/iban.

EU Payment bestilles som en standardoverfersel. Bestillingen skal veere i EUR til en belebs- modtagers pengeinstitut i et E®S-land. Bestil-
lingen skal indeholde korrekt BIC og belebsmodtagers IBAN (International Bank Account Number). Ordregiver betaler bankens omkostnin-
ger, mens modtagende pengeinstituts omkostninger betales af belebsmodtager.

5) For valutaer med rentedag dag 2 er prisen uden tilleegget pa "2 %eo. Se mere information pa nordea.com/cutoffdk.

6) Hvis samme information ogsa er stillet til radighed elektronisk.

7) Tidspunktet for afslutning af arbejdsdagen for den enkelte betalingstjeneste. Overferselsbelebet haeves pa effektueringsdagen.

N
-

)
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Nordea Danmark, filial af Nordea Bank AB (publ), Sverige, org.nr. 516406-0120, Bolagsverket, CVR-nr. 26992180, Kabenhavn



Nordeo!'

Overforsler fra udlandet

For at fa udenlandske overfgrsler hurtigst muligt igen-
nem til banken anbefales det at give afsender instruk-
tioner om, at overfgrsel skal ske direkte via bankens
BIC NDEADKKK og pafert IBAN.

Overfgrsler uanset valuta vil blive indsat pa det konto-
nummer, som er anfgrt i betalingen, medmindre andet

er aftalt med banken.

Er intet kontonummer oplyst, kontonummeret forkert,
eller er kontoen lukket:

For belgb over modverdi af DKK 375.000 kan over-

forslen enten blive:

- indsat pa belgbsmodtagers valutakonto i samme
mentsort, hvis en sadan findes,

- vekslet og indsat pa belgbsmodtagers DKK-konto,
eller

- returneret til afsenders pengeinstitut.

Overforsler fra udlandet *)

For belgb under modveerdi af DKK 375.000 vil over-
forslen blive returneret til afsenders pengeinstitut.

Omkostninger
Omkostninger betales seedvanligvis af modtager, med-
mindre afsender deekker alle omkostninger.

Gennemforelsestid og arbejdsdag

Overfgrsler modtaget af banken indseettes - athaen-
gig af produktet -~ med renteberegning den samme
arbejdsdag, som banken har modtaget belgbet eller
arbejdsdagen efter.

Seneste tidspunkt, opdelt pr. valuta for bankens mod-
tagelse af en international betalingsordre fra inden- og
udenlandske pengeinstitutter, samt Nordea-enheder,
kan ses pa www.nordea.com/cutoffdk.

Overforsler modtaget efter det senest angivne modta-
gelsestidspunkt (cut-off) betragtes som modtaget den
efterfplgende arbejdsdag.

Produkt Rentedag " Pris i DKK
EQDS valutaer fra EQS lande
— uden veksling 0 dage
— med veksling 1 dag

DKK til en EUR konto /EUR til en DKK konto 0 dage 50
EQS valutaer fra ikke EJS lande 1 dag
Nordea-valutaer fra Nordea-enheder 0 dage
Qvrige valutaer 1 dag
EU Payment? 0 dage 10
Nordea Intercompany Payment i Nordea-valutaer fra Nordea-enheder 0 dage 0
Koncernoverfersel i EQS-valuta fra E@S-lande uden veksling 0 dage 50
@vrige koncernoverfersler fra andre udenlandske eller indenlandske 0 dage 100
pengeinstitutter ¥
Prae-advisering via e-mail (kun efter aftale med banken) - 5 pr. e-mail
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Anmodning om indhentning af yderligere oplysninger, pr. overforsel 350 + evt. udl. omk
Elektronisk advisering af overfersler fra udlandet 0
Advisering ved brev af overfersler fra udlandet % 20

*) Se cut-off tider for overfersler fra udlandet p& www.nordea.com/cutoffdk

1) Se yderligere oplysninger om regler for rentedage pé side 3 og regler for gennemferelsestid pa side 6.

2) Overfersler i EUR fra et pengeinstitut i et andet EQ¥S-land afregnes som en EU Payment, nar de indeholder dit IBAN og Nordeas BIC
(NDEADKKK). Desuden skal det fremgé af den modtagne overfersel, at ordregiver betaler afsenderpengeinstituttets omkostninger,
og at belebsmodtager betaler bankens omkostninger (SHA).

3) Overfersler fra udlandet behandles som koncernoverfersler, hvis afsenders pengeinstitut har anfert INTC i meddelelsen.

4) Hvis den samme information ogs4 er stillet til radighed elektronisk.

Checks til udlandet

Kunders egne checks og evrige services Pris i DKK

Speerring af checks 300 + evt. udl. omk.

Rekvirering af checkkopi / anmodning om indhentning af yderligere oplysninger 250 + evt. udl. omk.

Checks fra udlandet

Rentedage/valuta Pris i DKK
Trukket pa dansk pengeinstitut (alle valutaer) 1 rentedag 150 Pr. check
Trukket p& udenlandsk penge- institut (alle valutaer) 7 rentedage 150 Pr. valuta 1)
Udenlandsk check indlgst via inkasso DKK og 2,5 %o Pr. check
fremmed valuta min. 500/
maks. 3.000
Ubetalte returnerede checks DKK og fremmed valuta 300 Pr. check

+ evt. udl. omk.

DKK 0 Pr. check
Tilbagekeb af checks
Fremmed valuta 50 Pr. check
Tilbagekeb af rejsechecks Fremmed valuta 30 Pr. check,
pr. ekspedition,

min. 60 /maks. 100

Afsendelse af rykkerskrivelse ved manglende DKK og fremmed valuta 150 Pr. gang
eller forsinket honorering af check

1) Afregning af checks i EUR sker pr. land.

For checks afleveret i filialens abningstid, og til indseettelse pa en konto i banken, sker beregning af rentedag ifelge skemaet ovenfor med
virkning fra modtagelsesdagen i banken og til bankens kebskurs den efterfelgende arbejdsdag.

For checks afleveret via bankens kuvertlesning, og til indszettelse pa en konto i banken, sker beregning af rentedag ifelge skemaet ovenfor med
virkning fra modtagelsesdagen i banken og til bankens kebskurs pa modtagelsesdagen.

Bankens forbehold ved keb af udenlandske checks og bankens ansvar i forbindelse med forsendelse af checks fremgar af afregningsnotaen.

Nordea Danmark, filial af Nordea Bank AB (publ), Sverige, org.nr. 516406-0120, Bolagsverket, CVR-nr. 26992180, Kebenhavn



Nordeo”

Bilag 2

Generelle regler for debitorer

| Betalingsservice

Geeldende fra 2. januar 2017

Generelle regler for debitorer i Betalingsservice gaelder mel-
lem kunden og Nordea Danmark, filial af Nordea Bank
AB (publ), Sverige ("banken”)

1. Hvad er Betalingsservice?

Betalingsservice er en betalingstjeneste, som du kan
bruge til at betale regninger i danske kroner til de kre-
ditorer, der er tilsluttet systemet. Nar du har indgaet en
betalingsaftale, kan kreditor iveerkseette betaling fra din
til kreditors konto.

Betalingsservice er beregnet til periodisk tilbage- ven-
dende betalinger, men kreditor kan ogsa iveerkseette
engangsbetalinger eller bruge Betalingsservice til ud-
betaling af fx overskydende acontobelgb til dig.

2.Definitioner

2.1 Afvisning

Afvisning af en betaling medfgrer, at denne ikke gen-
nemfgres. Du kan afvise en kommende betaling, hvis
betingelserne er opfyldt, jf. afsnit 8.

2.2 Bankdag

Bankdage er alle dage, undtagen lgrdage, sen- og hel-
ligdage, fredag efter Kristi himmelfartsdag, grundlovs-
dag, juleaftensdag og nytarsaftensdag.

2.3 Betalingsaftale

En betalingsaftale er en aftale mellem dig og kreditor
om, at kreditor ma benytte Betalingsservice til at ivaerk-
sette betalinger fra dig. Du kan indgé betalingsaftalen
direkte med kreditor eller med banken pé kreditors
vegne. Indgaelse af betalingsaftaler forudsetter, at du
har indgéet en tilslutningsaftale med banken jf. 2.10.

2.4 Betalingsdag
Betalingsdagen er den dag, hvor belgbet haeves pa din
konto. Betalinger bliver kun gennemfgrt pa bankdage.

2.5 Betalingsoversigt

Betalingsoversigten er en oversigt, der viser den kom-
mende méneds betalinger fra din konto. Du far over-

sigten elektronisk eller med almindelig post umiddel-
bart for et manedsskifte.

2.6 Elektronisk betalingsinformation

Elektronisk betalingsinformation er elektronisk leve-
ring af betalingsinformationer, i din netbank og/eller
din elektroniske postkasse. Elektronisk betalingsinfor-
mation kan fx indeholde adviseringstekst fra kreditor
og bilag medsendt som supplement til en betalings-
oversigt.

2.7 Elektronisk postkasse
En elektronisk postkasse er et system, som du kan bru-
ge til at modtage elektronisk betalingsinformation.

2.8 Nets

Nets A/S, CVR-nr. 20 01 61 75, er det selskab, der
administrerer Betalingsservice. Nets er som udbyder af
betalingstjenester underlagt Finanstilsynets tilsyn.

2.9 Tilbageforsel

Tilbagefgrsel af en betaling medfgrer, at belgbet til-
bagefgres fra kreditors konto til din konto. Du eller
banken kan anmode om tilbagefgrsel af en gennemfort

betaling, hvis betingelserne er opfyldt, jf. afsnit 8.

Tilslutningsaftale
En tilslutningsaftale er en aftale mellem dig og banken
om, at du kan bruge Betalingsservice.

3.Tilmelding til Betalingsservice
3.1 Tilslutningsaftalen

Det er en forudseetning for at bruge Betalingsservice,
at du har indgaet en tilslutningsaftale med banken.
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Hvis du gnsker at bruge Betalingsservice, skal du hen-
vende dig til banken. Banken er ikke forpligtet til at
indga en tilslutningsaftale med dig, men afggr efter en

individuel vurdering, om du ma bruge Betalingsservice.

Du kan indga betalingsaftaler, nar du har indgaet en
tilslutningsaftale med banken.

Hvis du ikke har en tilslutningsaftale, har banken ret
til at tilbagefore eventuelle gennemforte betalinger og
afmelde eventuelle betalingsaftaler i henhold til pkt.
8.3.

3.2 Regler

Nar du indgar en tilslutningsaftale, forpligter du dig
til at overholde Generelle regler for debitorer i Betalings-
service.

4.Betalingsaftaler

4.1 Betalingsaftalers virkning

Nar du indgar en betalingsaftale, giver du tilladelse til,
at kreditor kan iveerksaette overfgrsel af belgb mellem
din og kreditors konto pa den betalingsdag, som kredi-

tor angiver.

4.2 Oprettelse af betalingsaftaler

Du kan oprette betalingsaftaler pa én af fglgende

mader:

« Dukan indga en betalingsaftale med kreditor, som
indberetter betalingsaftalen til Nets.

« Dukan indga en betalingsaftale med kreditor via
banken fx i din netbank.

« Kreditor kan pa sin hjemmeside have opsat et link til
en tilmeldingsformular hos Nets, hvor du kan indga

en betalingsaftale.

4.3 Brug af betalingsaftaler
Nar du indgar en ny betalingsaftale, vil den fremga af
betalingsoversigten som nyoprettet.

Betalinger vil tidligst kunne ske via Betalingsservice,
nar betalingsaftalen fremgar af betalingsoversigten.
Indtil da, mé du betale til kreditor pa anden vis.

4.4 AEndring af kontonummer
Hvis du ¢nsker at eendre den konto, som en betalings-

aftale er tilknyttet, skal du aftale dette med banken.
5. Advisering i Betalingsservice

5.1 Betalingsoversigten
Hvis du har betalinger i den kommende méned, vil du
modtage én eller flere betalingsoversigter.

Du modtager som udgangspunkt betalingsoversigten
elektronisk. Regler for elektronisk betalingsinforma-
tion er beskrevet i afsnit 6.

5.2 Hvornar far du betalingsoversigten?

Huvis du har betalinger den kommende maned, vil Be-
talingsoversigten pa papir vare fremme hos dig inden
manedsskiftet, hvis postgangen er normal.

Modtager du betalingsoversigten elektronisk, vil denne
veere tilgeengelig for dig i netbanken og/eller din elek-
troniske postkasse inden manedsskiftet.

5.3 Betalingsoversigtens indhold
Belgbet, betalingsdagen, kreditors navn samt oplys-
ninger om betalingen fremgér af betalingsoversigten, sa

du entydigt kan identificere betalingen.

Sammen med betalingsoversigten kan du modtage bilag
med yderligere information fra kreditor.

5.4 Betalingsoversigten som faktura
Betalingsoversigten kan erstatte en faktura. Det samme
gelder elektronisk betalingsinformation.

5.5 Kopi af betalingsoversigten pa papir

Du kan i banken bestille en kopi af betalingsoversigten.
Kopien kan udskrives i det ar, hvor betalingen er fore-
taget og de efterfglgende fem kalenderar.

Du kan fa oplyst prisen for kopien i banken.

6. Seerligt om elektronisk betalingsinformation

6.1. Dine pligter ved elektronisk betalings-
information

Det er dit ansvar at kontrollere, at du har modtaget
elektronisk betalingsinformation.
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Du skal straks kontakte banken, hvis du ved maneds-
skiftet ikke har modtaget en forventet elektronisk
betalingsinformation, eller du har konstateret fejl i dit
udstyr, der forhindrer dig i at modtage betalingsin-
formationen elektronisk. Banken vil da sgrge for, at
betalingsinformationen bliver fremsendt pa ny - enten

elektronisk eller pa papir.

Hvis du ikke henvender dig straks, risikerer du at over-
skride fristen for at afvise en betaling, jf. pkt. 8.1.

Det er dit ansvar, at dit eget udstyr som fx computer,
programmel og internetopkobling er egnet til at mod-
tage elektronisk betalingsinformation. Du er ogsa selv
ansvarlig, hvis manglende adgang til informationen
skyldes forhold hos fx dit teleselskab eller din interne-
tudbyder.

6.2 Papirkopi af elektronisk betalingsoversigt
Du kan i banken bestille en papirkopi af en elektronisk
betalingsoversigt. Kopien kan udskrives i det ar, hvor
betalingen er foretaget og de efterfglgende fem kalen-
derar.

Du kan fa oplyst prisen for kopien i banken.

6.3 Adgang til elektronisk betalingsinformation
Duvili din netbank og/eller din elektroniske postkasse
som minimum have adgang til elektronisk betalingsin-
formation i den maned, hvor betalingen er gennemfort,
samt i de efterfglgende 13 méneder.

Banken kan oplyse dig om, hvor leenge elektronisk
betalingsinformation opbevares i din netbank, mens
udbyderen af den elektroniske postkasse kan oplyse,
hvilket tidsrum, der geelder for denne.

Hvis du har behov for at opbevare elektronisk beta-
lingsinformation i en leengere periode, kan banken og/
eller udbyderen af din elektroniske postkasse oplyse dig
om dine muligheder for at gemme eller udskrive beta-
lingsinformationen. De kan ogsa oplyse, hvordan du

skal forholde dig, hvis du skifter pengeinstitut.

7.Gennemforelse af betalinger

7.1 Samtykke til gennemforelse af en betaling
Du giver samtykke til gennemfgrelse af en betaling,
nar du indgar en betalingsaftale med kreditor. Du kan
tilbagekalde samtykket ved at afmelde betalingsaftalen
jf. pkt. 10.1 eller ved at bruge din ret til at afvise eller
tilbagefpre en betaling i henhold pkt. 8.1.

Hvis der ikke foreligger en gyldig betalingsaftale, kan
du ggre indsigelse jf. afsnit 9.

7.2 Dzekning pa din konto

Der skal vaere daekning pa din konto pa betalingsdagen.
Hvis der ikke er deekning pa kontoen den pagaeldende
dag, er banken berettiget til at tilbagefgre betalinger, jf.
pkt. 8.3.

7.3 Tidspunkt for gennemforelse af betalinger
Belgbet heeves pa din konto pa den betalingsdag, som
kreditor angiver pa betalingsoversigten.

7.4 Fastsaettelse af betalingsdag
Kreditor skal angive en betalingsdag, som er i overens-

stemmelse med jeres aftale. I skal aftale indbyrdes, hvis
kreditor skal @ndre en aftalt betalingsdag.

7.5 Betaling og kvittering
Betaling fra din konto via Betalingsservice anses som

betaling med friggrende virkning for dig.

Du er berettiget til at anse en kontoudskrift, hvoraf
betalingen fremgar, som kvittering for gennemfgrt be-
taling. Dette geelder dog ikke, hvis betalingen efterfgl-
gende tilbagefgres.

Dnsker du en seerskilt kvittering for en betaling, som er
gennemfort i lgbet af de foregaende 15 maneder, kan
du bestille den i banken.

Du kan fa oplyst prisen i banken.

7.6 Maksimal gennemforelsestid
Den samlede gennemfgrelsestid er maksimalt én

bankdag.
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8. Afvisning og tilbageforsel af betalinger

8.1 Generel afvisnings-/tilbageforselsfrist

Du kan senest den 7. i betalingsméaneden afvise en
kommende betaling eller anmode om tilbagefgrsel af en
gennemfprt betaling i den pagaeldende maned.

Hvis du pa betalingsoversigten for den kommende ma-
ned kan se, at der skal ske en betaling fx den 25., kan
du senest afvise betalingen den 7. i betalingsméaneden.

Hvis betalingen allerede er gennemfgrt, vil det over-
forte belgb blive tilbagefert fra kreditors konto til din
konto. Oplysninger om tilbagefgrslen vil fremga af din
posteringsoversigt eller dit kontoudtog.

Afvisningen eller tilbagefarslen gaelder kun den kon-
krete betaling og saledes ikke for fremtidige betalinger
1 henhold til betalingsaftalen. Pnsker du at standse
fremtidige betalinger generelt, skal du afmelde din be-
talingsaftale, jf. pkt. 10.1.

En betaling kan kun afvises eller tilbagefgres i sin
helhed.

8.2 Hvordan afviser/tilbageforer du en betaling?
Du skal give banken meddelelse senest den 7. i beta-
lingsmaneden, hvis du gnsker at afvise/tilbagefgre en
betaling.

Du kan give meddelelsen elektronisk i din netbank,
ved brev til banken eller pa anden vis, hvis du har aftalt
dette med banken.

8.3 Bankens tilbageforsel af betalinger

Banken kan tilbagefgre en gennemfert betaling i fol-

gende situationer:

« Der er ikke deekning pa din konto pa betalingsdagen,
og betalingen overstiger kr. 1.000,-.

« Du har ikke indgéet en tilslutningsaftale med banken.

« Banken har heevet tilslutningsaftalen far betalings-
dagen.

« Betalingsaftalen er bortfaldet, fordi dit kontoforhold
med banken er ophert for betalingsdagen.

« Der er fejl ved betalingsdata eller ved behandlingen

af disse.

Bankens anmodning om tilbagefgrsel skal veere Nets i
heende senest 2 bankdage efter betalingsdagen.

Hvis Nets modtager anmodningen rettidigt, vil Nets
sorge for, at belgbet tilbagefores fra kreditors konto til
din konto.

Banken vil give dig meddelelse om tilbagefgrslen, nar

den er foretaget.

8.4 Udlob af frister

Hvis den dag, hvor en frist for at anmode om afvisning
eller tilbagefgrsel udlgber, ikke er en bankdag, er fri-
sten den forste bankdag herefter.

9.Indsigelser

9.1 Vautoriserede og fejlbehaftede betalinger
En betaling anses for uautoriseret, hvis der ikke fore-

ligger en gyldig betalingsaftale.

En betaling anses for fejlbeheeftet, hvis den ikke er kor-
rekt registreret og bogfert, eller hvis betalingen er ramt
af tekniske svigt eller andre tilsvarende fejl fra Nets’
eller bankens side, fx hvis der er uoverensstemmelse
mellem det adviserede og det bogfarte belgb.

9.2 Dine indsigelsesmuligheder

Du kan over for banken fremsaette indsigelse om,

« aten betaling er fejlbeheeftet, eller

« aten betaling er uautoriseret, fordi du ikke har en
betalingsaftale med kreditor om brug af Betalings-
service i det pagaeldende skyldforhold.

Hvis du mener, at en gennemfort betaling er fejlbeheef-
tet eller uautoriseret, skal du henvende dig til banken
snarest muligt efter du er blevet bekendt med fejlen og
senest 13 maneder efter betalingsdagen.

Hvis betalingen er fejlbehaeftet eller uautoriseret, vil
betalingen i sin helhed blive tilbagefgrt via banken. Du
vil blive stillet, som om betalingen ikke var blevet gen-
nemfgrt.

9.3 Udieb af frister
Hvis den dag, hvor fristen for at fremsatte indsigelse

udlgber, ikke er en bankdag, er fristen den forste bank-
dag herefter.
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10. Ophor af betalingsaftaler

10.1 Din afmelding af en betalingsaftale
Du kan til enhver tid meddele banken eller en kreditor,
at du gnsker at afmelde en betalingsaftale.

10.2 Hvornar far din afmelding virkning?

Din afmelding af en betalingsaftale far virkning hur-
tigst muligt. En afmelding far dog senest virkning
for betalinger, der skal finde sted 3 bankdage efter, at
Nets har modtaget din afmelding fra banken eller fra
kreditor.

10.3 Bortfald af betalingsaftaler ved
manglende brug

En betalingsaftale kan bortfalde, hvis betalingsaftalen
ikke har veeret brugt inden for en periode pa 15 mane-
der. Hvis en betalingsaftale bortfalder, vil du fa med-
delelse om dette pa betalingsoversigten.

10.4 Bortfald ved ophor af tilslutningsaftale
Hvis din tilslutningsaftale med banken ophgrer jf. pkt.
12.2, bortfalder alle betalingsaftaler tilmeldt under
tilslutningsaftalen.

10.5 Hvis kreditor stopper med at bruge
Betalingsservice
Hvis kreditor ikke leengere vil bruge Betalingsservice,

bortfalder din betalingsaftale med kreditor automatisk.

10.6 Konsekvens af afmelding eller bortfald
Nar en betalingsaftale er afmeldt eller bortfaldet, kan
kreditor ikke leengere ivaerkseette betalinger fra din
konto. Eventuelle betalinger, der er adviseret, men
endnu ikke gennemfprt, vil ikke blive gennemfort.

Ophgrte betalingsaftaler vil fremga af betalingsover-

sigten.
11. Din opsigelse af tilslutningsaftalen
11.1 Ingen frist for din opsigelse

Du kan til enhver tid skriftligt opsige din tilslutnings-
aftale over for banken.

11.2 Konsekvens af din opsigelse

Hvis du opsiger tilslutningsaftalen, bortfalder alle be-
talingsaftaler, der er tilmeldt under denne. Det betyder,
at kreditor fremover ikke kan bruge Betalingsservice til
at opkrave betalinger fra dig.

Selvom betalinger fremgér af betalingsoversigten, vil
disse ikke blive gennemfgrt, hvis betalingsdagen ligger
senere end tidspunktet for tilslutningsaftalens ophgr.

11.3 Hvornar far din opsigelse virkning?

Din opsigelse af tilslutningsaftalen far virkning hurtigst
muligt, dog senest for betalinger, der skal finde sted 3
bankdage efter, at banken har modtaget opsigelsen.

12. Bankens opsigelse/ophaevelse af
tilslutningsaftalen

12.1 Bankens varsling af ophor
Banken kan opsige din tilslutningsaftale skriftligt med

mindst 2 maneders varsel.

Banken kan endvidere heeve tilslutningsaftalen uden
varsel, hvis du vaesentlig misligholder dit aftaleforhold
til banken. Du vil i sa fald modtage en skriftlig, begrun-
det meddelelse om dette fra banken. Det geelder fx,
hvis der gentagne gange ikke har vaeret deekning pa din
konto, jf. pkt. 7.2.

12.2 Konsekvens af tilslutningsaftalens ophor
Hvis din tilslutningsaftale med banken ophgrer, bort-
falder de betalingsaftaler, der er tilmeldt under til-
slutningsaftalen. Det betyder, at du fremover ikke kan
bruge Betalingsservice til at betale dine kreditorer.

13. Hvis banken ikke kan opfylde sine
forpligtelser

Huvis en betaling i Betalingsservice ikke gennemfgres
pa grund af, at banken standser sine betalinger eller
gar konkurs, kan kreditor opkraeve belgbet hos dig pa

anden vis.

Kreditor kan i denne situation ikke ggre mislighol -
delsesbefgjelser geeldende over for dig som fglge af; at
betalingen ikke er blevet gennemfgrt, hvis du betaler
inden for den nye frist, kreditor har fastsat.
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14. Bankens erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarligt, hvis det pa grund af
fejl eller forsgmmelser opfylder aftalte forpligtelser for
sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der galder et strengere an-

svar, er banken ikke ansvarlig for tab, som skyldes

« nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller
beskadigelser af data i disse systemer, der kan henfg-
res til nedennavnte begivenheder, uanset om det er
banken selv eller en ekstern leverandgr, der star for
driften af systemerne,

« svigtibankens stremforsyning eller telekommunika-
tion, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkata-
strofer, krig, oprer, borgerlige uroligheder, sabotage,
terror eller harveerk (herunder computervirus og —
hacking),

« strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller ivaerksat af banken selv
eller dens organisation, og uanset konfliktens arsag.
Det geelder ogsa, nar konflikten kun rammer dele af
banken, eller

« andre omstendigheder, som er uden for bankens
kontrol.

Bankens ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

« Banken burde have forudset det forhold, som er ar-
sag til tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have
undgaet eller overvundet arsagen til tabet, eller

« lovgivningen under alle omsteendigheder gor banken
ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

15. Priser
Du skal henvende dig i banken, hvis du gnsker at fa
oplyst eventuelle priser i tilknytning til Betalingsservice.

16. ZA£ndring af reglerne

16.1 Varsling af aendringer

Andringer af disse regler, der er til ugunst for dig, kan
ske med 2 méaneders varsel. Jvrige ndringer kan ske
uden forudgéaende varsel. Du vil fa besked om eendrin-

ger fx pr. e-mail, brevpost eller i din netbank.

16.2 Godkendelse af endringer

Du anses for at have godkendt varslede andringer,
medmindre du meddeler banken, at du ikke gnsker at
veere bundet af de nye vilkar. I sa fald anses du for at
have opsagt tilslutningsaftalen senest med virkning fra
det tidspunkt, hvor seendringerne traeder i kraft.

17. Lovvalg, veerneting og tvister
Disse regler er undergivet dansk ret.

Tvister kan indbringes for Pengeinstitutankensevnet.
Hyvis tvisten vedrgrer Nets’ udgvelse af virksomhed som
betalingstjenesteudbyder, kan sagen indbringes for
Finanstilsynet.

18. Sprog

Disse Generelle regler for debitorer i Betalingsservice er
skrevet pa dansk, og kommunikationen med dig vil
forega pa dansk.
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